
朔州市荣军优抚医院物业管理服务采购项目采购合同

合同编号：11N73933261X20241

需 方：朔州市荣军优抚医院

供 方：朔州市泰达物业管理有限公司

供方在朔州市营商环境促进中心组织的朔州市荣军优抚

医 院 物 业 管 理 服 务 采 购 项 目 （ 项 目 编 号 ：

1406992024CCS00139）竞争性磋商采购活动中成交，经双方协

商一致，签订本合同。

一、服务条款

供方向需方提供物业管理服务。

服务内容：朔州市荣军优抚医院门诊楼（5 层）、住院楼

（4 层）及其他附属用房、院区道路的物业服务包括：物业管

理服务、保洁服务、秩序维护服务、水暖电维修服务等。

二、合同价格:

1、合同总金额

人民币（大写）：肆拾壹万叁仟贰佰柒拾伍元叁角贰分（小

写）：¥413275.32 元

此价格为合同执行不变价，不因国家政策变化而变化。

2、合同价格包括提供相关服务费用以及税费和利润等所

有的费用。

三、款项支付



签订合同，乙方开具正规合法发票后，甲方在 30个工作

日内一次性付清。

四、服务及承诺

供方向需方承诺：参与本项目拟投入物业服务人员，全部

经过身份审查，没有来历不明人员和违法犯罪人员；保证所有

人员身体健康，能够从事所分配的岗位工作； 保证所有人员

在上岗前全部进行体检，并向需方提供岗前体检证明，体检费

用由供方承担；保障对拟投入物业服务人员进行岗前安全培训，

严格按照国家相关安全规范规定要求开展服务工作。依照磋商

文件要求和响应文件承诺提供服务。

五、服务

1、服务期限：一年，即 2024 年 11 月 22 日至 2025 年 11

月 21 日

2、服务地点：朔州市荣军优抚医院

六、交验

根据合同内容需求，双方协商确定交验方式进行验收。

七、需方责任

1、及时办理付款手续。

2、负责提供工作场地，协助供方办理有关事宜。

3、对合同条款及价格负有保密义务。

八、供方责任

1、保证所提供服务均为响应文件承诺的。



2、严格依据响应文件及相关承诺履行供方责任。

3、供方所聘工作人员在物业服务过程中，如发生安全事

故均由供方负责。

九、违约责任

1、需方无正当理由拒付合同款的，需方向供方赔偿合同

总额 2 %的违约金。

2、供方所提供服务不符合合同规定标准，需方有权拒收。

同时，供方 向需方支付合同款总额 2 %的违约金。

3、供方不能提供服务时，供方向需方偿付合同款总额 2%

的违约金。

4、供方逾期提供服务时，每逾 1 日供方向需方偿付合同

款总额 3 ‰的 滞纳金。逾期超过 30 天后，需方有权决定是

否继续履行合同。

5、因需方错告或变更服务地点而给供方造成的损失，由

需方负担。

十、不可抗力

供需双方的任何一方由于不可抗力的原因不能履行合同

时，应及时向对方通报不能履行或不能完全履行理由；在取得

有关主管机关证明以后，允许延期履行、部分履行或者不履行

合同，并根据情况可部分或全部免予承担违约责任。

十一、争议解决供需双方在执行合同中发生争议，应通过

协商解决。如协商不成，可以向合同签署所在地法院提出诉讼。



十二、合同生效及其他

1、合同由供、需双方代表签章确认后，即行生效。

2、合同执行过程中出现的未尽事宜，双方在不违背合同

和磋商文件的前提下协商解决。协商结果以“补充合同”形式

作为合同附件，与合同具有同等效力。

十三、下列文件为本合同不可分割部分

1、磋商文件

2、响应文件

3、磋商供应商所做的其他承诺

4、以下附件为本合同的组成部分，具有与本合同同等

的法律效力。

附件：服务要求

需方（章）： 供方（章）：

法人代表或委托代理人： 法人代表或委托代理人：

日 期： 2024 年 11 月 21 日 日 期：2024 年 11 月 21 日

合同签订地点：网上签约



附件： 服务要求

序号
服务名

称
服务范围 服务及技术要求 服务标准

1

物业

管理

服务

负责管理

协调物业

服务日常

管理服务

工作。

需要物业经理 1 名。（熟

悉物业管理运作流程且掌握有

关物业管理相关法律、法规）。

（1）管理与提升日常物业的

服务品质，完善操作管理流程。

(2)服从并配合甲方加强

日常监督管理工作。

(3)妥善处理一切紧急与

突发情况（含消防）。

（4）能够合理规范化管理

及协调服务人员，监督服务人

员按时到岗，高效率高质量完

成本职工作。

建立较完善的管

理服务制度，并落实

到位；服从并配合甲

方保证医院的正常运

营。



2
保洁

服务

门诊楼

住院楼

附属用房

需要保洁服务人员 4 名。

（年龄要求 18 周岁—55 周

岁。）

公共地面：大厅、楼道等

地面上下午上班前各清洁一

次，并随时进行保洁，保持干

净无水渍；门口等铺设的地垫

保持整洁；

公共通道：天花板洁净，

无污渍，无蛛网；灯具、空调

风口干净，无积尘、污渍；指

示、标识牌洁净。

楼梯及楼梯间：每日清洁，

地面保持干净、无水渍；扶手

栏杆、防火门及闭门器表面干

净无尘无污渍；防滑条（链）

干净，墙面、天花板无污渍、

积尘、蛛网。

卫生间：每日清洁，循环

保洁，地面干净，无污渍无积

水；台面、镜面无明显水迹；

小便斗、座便器无黄渍、无尿

碱；水龙头干净无污渍；金属

饰件有金属光泽；保持空气流

通，无明显异味。

公共区域消杀：定期进行

四害消杀。

垃圾处理：保证公共区域

垃圾不堆放，做到定时、定点

巡查及时处理垃圾。

1.保证楼内环境

整洁卫生

2.公共场所做到

洁净、光亮、无尘土、

无纸屑、无积水、无

垃圾堆积;

3.各类垃圾定点

存放，及时处理;

4.定期进行四害

消杀。



3

秩

序

维

护

服

务

医院大门

口、门诊

楼、住院

楼、附属用

房、停车场

及院内道

路。

需要秩序维护人员 4 名。（年

龄：18 周岁—49 周岁。）

秩序管理服务：实行 24 小

时安全协防值班制，协助医院

做好楼内及院内安全协防工

作。负责秩序维护，保证区域

内的工作秩序和安全，以及楼

宇周边的治安维护，做好车辆

疏通和停放管理，做到出入有

序、停放安全。

门卫守护和巡逻：公共秩

序维护、治安及其它突发事件

处理。

监控室值班值守：每日开

展防火巡查，并台账记录，对

消防设施进行监控，确保设施

设备正常运行，发现问题及时

汇报。

外围及周边道路：一天普

扫两次，雨雪天气及时处理积

水及积雪，保持干净，无杂物、

无积水、无污迹；沟渠、池、

井内无杂物无异味；各种路标、

标志、宣传栏表面干净，无积

尘无水印。

照明设施：每半月清洁 1

次，表面无污渍、广告贴纸等。

地上停车场：随时清洁，

地面无垃圾杂物，无积水，标

识指示牌清晰干净。

绿化带及景观：绿地内无

杂物，花台、雕塑、景观表面

干净无污渍。

1. 做好医院内

的工作秩序和安全，

以及楼内周边的秩序

维护工作和院内监控

设施设备的监控工

作，确保正常运行。

2. 做到道路整

洁干净，路面无纸屑、

无积水、无垃圾堆积、

无杂草丛生;

3.各类垃圾定点

存放，及时处理;



4

附

属

公

共

设

施

维

护

服

务

医院水暖

电及公共

设施维护

服务。

需要水暖工：1人。（年龄：

18 周岁—49 周岁。）

1、负责上下水管道、落水

管、照明、低压电器等公共设

施设备的维护、养护。

2、负责水电暖门窗、门锁

各场所照明线路的维修更换。

电线、插座等维修维护检查。

3、每天巡查公用设备的运

行情况，检查是否存在安全隐

患并及时排除，做好运行检查

记录。

4、熟悉水电暖及硬件设备

的维护和保养。

5、提供日常零星维修，急

修应 30 分钟内到达现场,其他

维修事宜及时解决。

1.供电、供水、

供暖系统运行正常，

出现故障及时维修;

2.设施设备维

修、保养日常化。

3、重大节假日及

恶劣天气前后组织系

统巡检一次。


